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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Jefe de Control Interno o quien haga sus veces: DOUGLAS NOEL QUICENO MONTOYA
PERIODO EVALUADO: 01 de Julio al 31 de Octubre de 2019
FECHA DE ELABORACION: 12 de Noviembre de 2019

Introduccién:

En cumplimiento de las funciones sefialadas en Ley 1474 de 2011 - articulo 9° -“Informe
sobre el Estado del Control Interno de la Entidad”, se presenta el Informe Pormenorizado
del Sistema de Control Interno -SCI del periodo comprendido entre el 01 de Julio al 31 de
Octubre de 2019

El Informe se estructura a partir de dos enfoques:

1. Avances alcanzados por la entidad en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —MIPG, teniendo como referencia la aplicacion nuevamente de
los formularios de autodiagnéstico del MIPG y la formulacion de los Planes de Accién
para la vigencia 2019.

2. Actividades desarrolladas para el sostenimiento y mejoramiento del Sistema de
Control Interno en el marco del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, en
atencion a las instrucciones y aclaraciones impartidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pudblica - DAFP, para la elaboracion del Informe
Pormenorizado del Sistema de Control Interno, y concordante con los avances del
MIPG.

Alcance:

El presente informe da cuenta de los avances obtenidos por la entidad en la
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y de las actividades
desarrolladas para el sostenimiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno en
cada uno de sus componentes durante el periodo comprendido entre el 01 de Julio al 31
de Octubre de 20109.
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Metodologia:

Para la elaboracion del Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo julio a
octubre de 2019 el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, tuvo en cuenta los

siguientes insumos:

¢ Resultados de auditoria y seguimientos efectuados por la Oficina de Control
Interno durante el periodo rendido.
e Resultados de los autodiagndsticos realizados por los responsables de los

procesos

¢ Informes de Rendicién de Cuentas

1. IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION =MIPG:

A continuacién se describen los resultados, avances y recomendaciones mas relevantes
identificadas a través de los soportes por la Oficina de Control Interno.

DIMENSION

CALIFICACION | CALIFICACION A 30

AUTODIAGNOSTICO DE JUNIO 2019

1. TALENTO HUMANO

1.1 Gestion del Talento

Humano 66,3

1.2 Integridad 61

2.
DIRECCIONAMIENTO
ESTARTEGICO Y
PLANEACION

2.1 Direccionamiento y
Planeacion

2.2 Plan Anticorrupcion

3. GESTION CON
VALORES PARA EL
RESULTADO

3.1 Gestién Presupuestal

3.2 Gobierno Digital

3.3 Defensa Juridica

3.4 Servicio al Ciudadano

3.5 Tramites

3.6 Politica de
Participacion Ciudadana

3.7 Rendicion de Cuentas
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4.0 Seguimiento y
Evaluacién al desempefio
institucional

4. EVALUACION DE
RESULTADOS

5.1 Gestion Documental

5. INFORMACION Y

COMUNICACION 5.2 Transparencia 'y 3
Acceso a la Informacioén

6. GESTIONDEL |t T
CONOCIMIENTO Innovacion

7. CONTROL INTERNO | 7.0 Control Interno

d
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Recomendaciones Frente al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG

Dimension de Talento Humano:

v' Establecer mecanismos que permitan medir el cumplimiento y adherencia de los
Servidores Publicos a las conductas definidas en los codigos de Integridad y Buen
Gobierno y las formuladas en el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral —
EDL.

v' Medir y presentar informe del resultado del cumplimiento y nivel de adherencia a las
conductas sefialadas en los cédigos de Integridad y Buen Gobierno.

v' Presentar informe de resultados del seguimiento al grado de desarrollo de las
conductas asociadas, formuladas en la evaluacién del desempefio laboral —ELD.

<\

Presentar ante la Gerencia y partes interesadas un Informe de resultados cualitativos
y cuantitativos de la Evaluacion del Desempefio Laboral del periodo 01 de febrero
de 2018 a 31 de enero de 2019, indicando cuantos Servidores Publicos fueron
evaluados por nivel jerarquico, resultado obtenido y si existen planes de mejoramiento
individual.
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Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

v

Se reitera la solicitud relacionada con el incremento de la calificacion del
autodiagnostico de Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion, la cual se
mantuvo en 61.5 puntos, e incluir las siguientes actividades:

e Reportar ante la Oficina de Control Interno, copia de las evidencias, y
demas soportes que justifiquen la calificacion asignada al autodiagnostico
de Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion

e Detallar para cada item el tipo de evidencia concreta, pertinente y
suficiente, que indiquen los avances alcanzados y justifiquen las razones
gue dieron origen a los puntajes obtenidos.

Conforme a las evidencias de avances reportados en esta dimensién se recomienda:

v

Ajustar el documento en Excel denominado “Plan de Accion Institucional - MIPG
afno 20197, el cual debe reformularse segun las competencias y responsabilidades
legales, asi mismo, es necesario corregir plazos de cumplimiento propuestos, que
ya se vencieron sin obtener los resultados previstos.

Socializar y publicar el “Plan de Accion Institucional - MIPG ano 2019”, una vez
este sea aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Dar a conocer a los responsables, el Plan de Accion vigencia 2019, publicado en
la pagina web y contenido en cuatro folios.

Es necesario, reformular la actividad numero 14 del Plan de Accion 2019, llamada
“‘Realizar auditorias programadas en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano —PAAC”. Toda vez, que la Oficina de Control Interno NO
realiza auditorias al Plan Anticorrupcién, dicha Oficina, es la responsable de
efectuar Seqguimientos cuatrimestrales, al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre, en cumplimiento
a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y el documento contentivo de las
Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Versién 2, de la Presidencia de la Republica.
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v Realizar seguimiento al cumplimiento, de las actividades formuladas en el Plan de
Accion de Implementacién del MIPG, dejando evidencias y registro en actas de
dicho seguimiento.

Dimension Gestién con Valores para el Resultado:

v

Incorporar la Politica de Gestion Presupuestal, verificando y ajustando la matriz de
autodiagnostico presentada por la Coordinadora Financiera y asesorando la
formulacion del Plan de Trabajo o Plan de Accion de dicho autodiagnéstico.

Concordante con la Evaluacion al Control Interno Contable vigencia 2018, y el plan
de mejoramiento suscrito, se sugiere:

e Formular el mapa de riesgos de indole contable

e Desarrollar las politicas y procedimientos contables

Diligenciar el Autodiagnoéstico de Participaciéon Ciudadana, el cual a la fecha del
Informe no ha sido reportado, de igual forma se sugiere actualizar los
Autodiagnédsticos de: Gestion Presupuestal, Gobierno Digital, Defensa Juridica,
Servicio al Ciudadano y Politica de Participacion Ciudadana, que a la fecha contindian
con un mismo puntaje reportado en el afio 2018, elaborando su respectivo Plan de
Accion y adjuntando los soportes que evidencien las actividades relacionadas.

Dimensién Evaluacion de Resultados:

La evaluacién de resultados de la entidad, se realiza a través del Comité de Gerencia,
creado segun resolucién 118 de abril de 2019, con dos reuniones a la fecha, es necesario
que las actas de este comité contengan los soportes suficientes como informes, reportes
y demas que evidencien el desempefio del proceso evaluado.

Dimension Informacion y Comunicacion:

v

Actualizar los Autodiagnésticos de Gestion Documental, Plan Anticorrupcion,
Transparencia y acceso a la informacién y elaborar cada uno de los Planes de Accion
para la vigencia 2019, segun corresponda, aportando a la Oficina de Control Interno
los soportes que evidencien las actividades relacionadas.
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v" Conforme con lo establecido en la normativa vigente, se recomienda nuevamente,
que a través de la Oficina de Planeacion se efectle seguimiento a la estrategia
anticorrupcion, en especial en lo referente a la medicion y tratamiento de los riesgos
de corrupcion.

v' Actualizar e Incorporar las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno en los seguimientos cuatrimestrales efectuados al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

v En la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion se deben incluir las
actividades que estén encaminadas para disminuir, simplificar o eliminar los
tramites a los usuarios de los servicios de salud, asi como la implementacion
del Procedimiento de respuesta de los Derechos de Peticion PQRSD

Dimension Gestion del Conocimiento:

v Designar el responsable de esta Dimension

v Realizar el Autodiagndstico y el correspondiente Plan de Accion para la vigencia
2020

v' Revisar, identificar y documentar practicas exitosas y de posible réplica en
Instituciones Pares.

v' Generar espacios de participaciéon para compartir experiencias laborales con los
Servidores Publicos préximos a pensionarse, con el fin de retener el conocimiento
en la entidad.

Dimensién Control Interno:

v Elaborar el Plan de Accion con base en los resultados del autodiagndstico en lo
concerniente a la Linea de Defensa Estratégica y Segunda Linea, con el fin de
subsanar las brechas identificadas en la actualizacién del autodiagnoéstico,
realizado por la Oficina de Control Interno, actividad a cargo del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno

La red que cuida de ti
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2. INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI

Respecto a las actividades desarrolladas por cada responsable para el Sostenimiento y
Mejoramiento del Sistema de Control Interno -SCI, en el marco de los componentes del
Modelo Estdndar de Control Interno -MECI, se realizaron distintos seguimientos
incorporados en el presente informe cuatrimestral pormenorizado, conforme a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011.

A continuacién se detallan las actividades adelantadas en cada uno de los componentes
del Modelo Estandar de Control Interno y las recomendaciones emitidas sobre el estado
del Sistema de Control Interno, conforme a los seguimientos efectuados por la Oficina de
Control Interno.

El presente Informe Pormenorizado serd publicado en la pagina web de la entidad y
reportado ante la Gerente y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
como maximo organismo asesor en materia de control interno en la entidad.

a) Ambiente de Control:

Estado:

Durante el cuatrimestre julio a octubre de 2019 se ejecutaron actividades en cumplimiento
de los planes capacitacion, bienestar social e incentivo, seguridad y salud en el trabajo:

Plan

Actividades realizadas en el
cuatrimestre reportado

Total actividades

EVIDENCIAS

Plan de Bienestar
Social e Incentivos

Dando cumplimiento al Plan de
Bienestar Social e Incentivos
durante el segundo cuatrimestre de
la vigencia 2019, se realizaron
actividades de acuerdo a |lo
contemplado en el Acuerdo colectivo
celebrado entre Sindess y Red Salud
Armenia E.S.E. como: 1. La
Celebracion de los Cumpleafios
(Detalle y dia libre). 2. Auxilios
Educativos, otorgados a los
funcionarios y los hijos que
dependan de ellos. 3. Auxilio de
Salud Visual para los funcionarios
gue lo solicitaron. 4. Auxilio

6 actividades con una
participacién del 80%
de los funcionarios 98
Servidores publicos
Socializados con la
Ruleta.

Las evidencias de
estas actividades
reposan en
Carpetas en el
area de Talento
Humano
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Odontoldgico Especializado, para
los funcionarios que lo solicitaron.
Auxilio por Antigiedad, a los
funcionarios que adquirieron el
derecho segun su fecha de
vinculacion. 5. Celebracion de
fechas especiales: Dia de la
Odontologia, se realizé una tarde
Capacitaciéon e integracion y se les
dio un detalle. Se socializé a todos
los servidores publicos inscritos en la
planta de empleo de la entidad la
Ruleta del bienestar, la cual apunta
en MIPG a la RUTA DE LA
FELICIDAD.
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Plan Institucional

de Capacitacion -

PIC

En la Ejecucién del PIC a 30 de
Octubre del 2019, se han realizado
las siguientes Capacitaciones con la
participacion de los servidores
publicos en los programas de
capacitaciones internas, con el
objetivo de alinear conceptos acerca
de los procesos, conceptos teéricos
enfocados en la mejora de los
procesos y procedimientos de la
entidad Como: 1. Uso adecuado de
Manillas de Identificacion en los
pacientes.2. Traslado do de
pacientes a otras IPS. 3. Limpieza y
Desinfeccién del uso del Alkacime y
Alkacide. 4. Instrucciones para el
manejo de lactancia. 5. Capacitacion
en Sifilis Gestacional. 6.
Operativizacion de las rutas de
mantenimiento y Promocion de la
Salud. 7. Manejo en el transporte de
muestras. 8. Hospital seguro. 9.
Autocuidado y normas de seguridad.
9. Normas de seguridad. 10.
Capacitaciones en Riesgo Bioldgico.
11. Toma de Muestras de
Laboratorio. 12. Manejo de Derrame
y segregacion de residuos se
realizaron.

Capacitaciones externas al personal

16  Capacitaciones
con una participacion
del 50% de |los
funcionarios de
planta y trabajares en
mision.

Las evidencias de
estas actividades
reposan en
Carpetas en el
area de Talento
Humano
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de planta y personal en Misién en:
Certificacion de Victimas de la
violencia sexual.

Se capacité personal de planta en
presupuesto y Finanzas Publica y
Reimen Pensional (ESAP). SIGEP II-
Pasivo col.

Induccion y
Reinduccion.

A través de la politica de Induccién y
Reinduccion se busca que los
empleados nuevos identifiquen la
entidad como un sistema dinamico
de interacciones internas y externas
en permanente evolucion, en las que
el compromiso, la responsabilidad, la
coordinacién y un buen desempefio
de parte suya, incidir4 directamente
sobre el logro de los objetivos
Institucionales, obteniendo una
adecuada prestacion de los servicios
de salud. Se realiz6 Induccién a 3
servidores publicos que ingresaron a
la Planta de empleo de la entidad y 8
trabajadores en  Misibn  que
ingresaron a diferentes procesos.
Se realiz6 Reinduccion en Procesos
de Facturacién- Hospital Seguro-
Seguridad del paciente

13 actividades

Las evidencias de
estas actividades
reposan en
Carpetas en el
area de Talento
Humano

Seguridad y Salud
en el trabajo

Se realizaron otras actividades como
Socializacion de las politicas de
seguridad y salud en el trabajo 18,
entrega de elementos de proteccion,
sefalizaciébn en lo concerniente a
espacios libre de humo de tabaco.
Ingreso en la Plataforma de la ARL el
Ausentismo laboral de los servidores
publicos (22 ingresos).

4 actividades con una
participacién del 80%

de los servidores
publicos y
trabajadores en
mision.

Las evidencias de
estas actividades

reposan en
Carpetas de
salud
Ocupacional

TOTALES

39 actividades
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Recomendaciones:

Fortalecer los Planes Institucionales como: el Plan Institucional de Capacitacion, Plan
de Incentivos Institucionales, Programa de Bienestar, entre otros; actividad que debe
ser liderada por la Subgerencia de Planificacion Institucional en conjunto con la
Coordinadora de Talento Humano.

v' Generar en el usuario interno y externo una percepcién de un ambiente propicio
para el control, desarrollando estrategias tales como:

Estado:

Establecer mecanismos de verificacién del cumplimiento del Cédigo de
Integridad por parte de los Servidores Publicos, aplicando los correctivos y
acciones a que haya lugar en caso de detectar incumplimiento.
Implementar canales y herramientas de facil acceso y uso para que los
usuarios de los servicios y comunidad en general puedan interponer
denuncias y quejas sobre la administracion de los bienes y recursos.
Fomentar y motivar la participacion de los usuarios en la formulacién de los
programas y proyectos a desarrollar por la entidad.

Disefiar estrategias para la implementacion y aplicacion de las pausas
activas en los servicios misionales y areas administrativas.

b) Evaluacion del Riesgo:

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Red Salud Armenia E.S.E cuenta con los Mapas de Riesgos de corrupcion, en uno de
sus Componentes, identificados en los siguientes procesos y/o areas:

e Gerencia

e Bienesy Servicios

e Servicio Farmacéutico

e Juridica

e Gestidon Financiera

¢ Oficina de Control Interno

De acuerdo a la informacion suministrada por La Lider de Planeacion, el pasado 8 de
octubre de 2019, se llevo a cabo Mesa de trabajo, donde se contd con la participaron los
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responsables de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano-PAAC, acordando que para la formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, se realizaran los ajustes necesarios conforme
a las recomendaciones realizadas durante el transcurso del afio desde la Oficina de
Control Interno y la situacion real de la institucion.

Riesgos de Gestién de la Entidad:

La Lider de planeacion a través de mesas de trabajo con los responsables de las
diferentes areas, realizo revision y actualizacién de los mapas de riesgos institucionales.

Politica de Administracion del Riesgo:

En conjunto la Lider de Planeacién y la Coordinadora de Calidad, formularon la Politica
de Administracion del Riesgo, de acuerdo a la normatividad vigente, la cual a la fecha de
este Informe se encuentra pendiente por revision y aprobacion por parte del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Recomendaciones:

v" Adoptar e Implementar la Politica de Administracién del Riesgo, socializar y medir
internamente desde cada area o proceso los controles y la efectividad de los
mismos, de acuerdo a lo establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas, version 4.

v Identificar para la vigencia 2020, los riesgos de corrupcion en todos los procesos,
especialmente en aquellos referentes a tramites o servicios a los usuarios.

v Disefiar los riesgos de los procesos asociados a Tecnologias de la Informacion y
los de Seguridad Digital, incorporandolos al Plan de tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién, conforme a la Guia para la
administracion del riesgo del DAFP.
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c) Actividades de Control:
Estado:

Durante el periodo evaluado se han desarrollado actividades de control en los diferentes
procesos o areas:

Celebracion del Comité institucional de Gestion y Desempefio:
e Reunion el 10 de julio de 2019 donde se desarrollaron temas como:

1. Presentacion avances del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.
2. Presentacion resultados Formato Unico de Reporte Anual de Gestion. FURAG

e Reunion el 11 de septiembre de 2019, desarrollando Puntos como:

1. Tramites que se encuentran en el SUIT.
2. Propuesta socializacion codigo de Buen Gobierno

Plan Operativo Anual vigencia 2019:

En el transcurso de la vigencia 2019, La Oficina de Planeacién ha realizado seguimientos
trimestrales a la ejecucion de los POA, en donde se ha visto un resultado en la ejecucion
satisfactorio, conforme al seguimiento realizado por la Lider de Planeacién, para la fecha
de este Informe el porcentaje de cumplimiento acumulado del Plan Operativo Anual - POA
es del 74,55 %.

Manual de Procesos y Procedimientos:

Se realiz6 la revision y actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos,
identificado con cédigo "ES-DG-MA-006 Manual de procesos y procedimientos” el cual
fue aprobado por parte de la Junta Directiva a través del Acuerdo No. 10 del 27 de
Septiembre de 2019 y adoptado por la ESE a través de Resolucion No. 358 del 7 de
Octubre de 2019.
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Sistema de Informacién y Atencién al Usuario - SIAU:

La entidad cuenta con el Sistema de Informacién y Atencion al Usuario -(SIAU), en el
cual se reciben y tramitan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
formuladas por los usuarios en lo referente a la prestacion de los servicios de salud.

En el cuatrimestre Julio a Octubre de 2019, se presentaron en total 105 PQRSD
distribuidas asi:

e Peticiones: 12
e Queja: 67

e Reclamos: 0

e Sugerencias:2
e Denuncias: 0
e Otros: 24

A partir de las recomendaciones de la Oficina de Control Interno, Atencion al Usuario,
implemento como mecanismo de control a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias interpuestas, el seguimiento a las respuestas de las mismas por parte de la
Entidad, verificando la contestacion a los usuarios que realiza la Oficina de
Correspondencia a través del Correo Certificado.

Recomendaciones:

v' Dar a conocer a todo el personal de la E.S.E la actualizaciéon y/o ajustes a la
documentacion de procesos y procedimientos de la entidad, actividad que viene
adelantando el Lider de Planeacién con apoyo del Equipo Directivo.

v" Documentar el procedimiento de administracion y tratamiento del Derecho de
Peticion en la entidad, clasificando las PQRSD relacionadas con la prestacion del
servicio de salud y sus términos de respuesta y las peticiones referidas a las
actuaciones de la entidad.

v Establecer un sistema de informacion, encargando una persona para su manejo,
qgue le permita al Representante Legal y demas, conocer en todo momento, el
total y tipo de peticiones recibidas, responsable de proyectar la respuesta,
términos de respuesta, fecha en que se dio efectivamente la respuesta al usuario,

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



.
.

d

VIGILADO Supersalud (a

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

[ P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
” ‘) ARMENIA QUINDIO

_\\ Red Salud Armenis NIT. 801001440-8

entre otras variables, de lo cual se deberan generar informes mensuales, y reportar
las alertas oportunas para evitar posibles incumplimientos.

d) Informacién y Comunicacion:
Estado:

Sistemas de Informacion: La Entidad Para la vigencia 2019, elabor6 y publico en la
Pagina Web los Siguientes Planes:

» Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
» Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
» Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones — PETI.

Red Salud Armenia E.S.E, cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion e
Informacién:

Sistema Dinamica Gerencial. Net, el cual es utilizado en toda la Red, tanto para el
personal asistencial como administrativo.

INTRANET, este programa sirve para la comunicacién entre los funcionarios del Hospital
y de los diferentes Centros de Salud que hacen parte de la Entidad.

Biblioteca virtual, la cual contiene la informaciéon documental del Hospital, se encuentran
protocolos, procedimientos, manuales, o informacion que sirve para los servidores de la
Entidad.

Oficina de Comunicaciones, la cual se encarga de apoyar desde la parte logistica y
comunicacional las actividades misionales y administrativas de la entidad.

Durante el periodo reportado la Oficina de Comunicaciones realiz6 cien (100) actividades
de apoyo, las cuales se nombran a continuacion:

Actividad Cant_ldad Observacion
Realizada

Se inform0 a los grupos de interés externos
Boletines de prensa 22 sobre las actividades adelantadas por la ESE
y sus novedades.
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Campafias de difusion de informacion sobre
jornadas de salud, vacunacion entre otros.
Ademas, disefio de piezas para las diferentes

Disefar y elaborar
campafas educativas para 22
Red Salud Armenia ESE

areas.

Disefio de piezas para ejecutar las acciones
Disefiar y elaborar priorizadas en el Plan de Intervenciones
campafas educativas para 15 Colectivas en el 2019. Es de Anotar, que
el PIC estas fueron contratadas por la Secretaria de

salud de Armenia.

Registro  fotografico a
eventos donde participa la 41
ESE

Toma de fotografias para publicar en las
diferentes redes.

Recomendaciones:

v Se recomienda Implementar un sistema para la recepcion de quejas que realizan
los usuarios de forma virtual.

v" Dar tratamiento a los comentarios de los usuarios, en cuanto a las publicaciones
realizadas por la entidad en la Pagina Web.

v Actualizar la Pagina Web de la Entidad, depurando documentos e informacion que
haya cumplido su ciclo de publicacién, dando tratamiento, conforme a las normas
de archivo para los documentos que se retiran de la pagina.

v Publicar en datos abiertos segun lo indica la Ley de transparencia y Acceso a la
informacion.

v' Brindar la opcién a los usuarios de interponer peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias a través de dispositivos moviles.

v' Diseflar e implementar mecanismos que le permitan a los usuarios realizar
seguimiento el estado de sus peticiones.

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383
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Ajustar los Planes de Sistemas de Informacién para la vigencia 2019, conforme a
las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno y de acuerdo a la
normatividad vigente.
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e) Actividades de Monitoreo:
Estado:

Frente a esta actividad, se reporta para el periodo informado que la Oficina de Control
Interno cumplié el 100% de los seguimientos, evaluaciones y monitoreo de acuerdo al
Plan de Trabajo y cronograma establecido para la vigencia en curso.

» Se elaboraron y remitieron el 100% de los informes requeridos
» Se socializaron ante los responsables competentes, los informes emitidos por la
Oficina de Control Interno

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2019

No. ACTIVIDAD CANTIDAD

1 AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION 3

Evaluacién de la existencia y efectividad de los controles

2 . L 2
establecidos en la gestion de los procesos
TOTAL DE AUDITORIAS REALIZADAS 5
SEGUIMIENTO Y EVALUACION
1 Seguimiento a los planes de Mejoramiento suscritos con la 26
Contraloria Municipal -CMA
5 Seguimiento Planes de Mejoramiento Otros Entes de Control 1
Externo
Otros Seguimientos como: Plan Anticorrupcion, Mantenimiento
3 Hospitalario, Plan Anual de Adquisiciones -PAA, Publicacién de la 12
Contratacion, Implementaciéon del MIPG
TOTAL DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 39
PRESENTACION DE INFORMES
1 Informes presentados por la Oficina de Control Interno a los Entes 13

Externos de Control

OTRAS ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Capacitaciones en la aplicacion de la Guia para la Administracion del

1 Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del DAFP !
Convocatoria a reuniones del Comité Institucional de Coordinacion

2 de Control Interno, se realizaron 4 convocatorias y tres (3) reuniones 4
efectivas

3 Reporte de presuntas irregularidades administrativas ante la Oficina 3

de Transparencia de Presidencia de la Republica
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En el transcurso del afio se llevaron a cabo distintas mesas de trabajo y asesorias por parte
de la Oficina de Control Interno, con los Lideres y/o Coordinadores de Area.

La Oficina de Control Interno en el afio 2019 dio respuesta al 100% de los requerimientos
efectuados por los Entes Externos de Control y que le fueron remitidos o tuvo conocimiento.

Recomendaciones generales

» Dar continuidad de forma adecuada el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
—MIPG, aplicando nuevamente los autodiagnosticos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidén -MIPG con el fin de identificar avances y formular los planes
de mejoramiento para superar a las brechas identificadas en cada una de las siete
(7) dimensiones.

» Desarrollar y sostener el Modelo Estandar de Control Interno —MECI

» Ajustar, adoptar, socializar e implementar el 100% de la documentacion de
procesos y procedimientos de la entidad, acorde con la normatividad vigente.

Atentamente,

f L e

Douglas Noel Quiceno Montoya
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Elaborado: Alejandra R.M
Revis6: Douglas N.Q.M.
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